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Equipos de Alto Desempeno

Cuando nos hablan de trabajo en equipo, lo primero
que nos puede venir a la cabeza es el concepto de
“trabajar todos juntos”, pero no es exactamente eso, ya
que el concepto va mas alla de compartir un espacio.
Para adentrarnos en su definicion, conviene definir qué
es un equipo.

J.T. Katzenbach y D.K. Smith en su libro ‘Sabiduria de
los equipos), lo define como “un pequefio nUmero de
personas con habilidades complementarias,
comprometido con un propdsito comun, objetivos de
rendimiento y enfoque, de lo que se consideran
mutuamente responsables”.

Esta definicion ya nos avanza algunos de los aspectos
de lo que supone trabajar en equipo. Esto es:

Un pequeno numero de personas con habilidades
complementarias.

Comprometido con un propdsito comun.

Objetivos de rendimiento y enfoque, de lo que se
consideran mutuamente responsables.

Trabajar en equipo, supone conectar a las personas y los resultados, en
una conexion intrinseca que establece un lazo fuerte entre la voluntad, el
deseo y el conocimiento, para desde alli, llegar a los resultados deseados.

Cuando los integrantes de un equipo de trabajo se juntan no solamente
para conseguir el objetivo o resultado propuesto, sino también para
alcanzar un determinado rendimiento en el cumplimiento de un suefio
comun, una vision construida conjuntamente y una mision traducida en
estrategias en donde cada integrante sabe que le corresponde hacer,
cuando y con quién, ahi es cuando podemos hablar del Alto Desempefio.
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Desarrollar un equipo vy llevarlo a ser de Alto Desempefio, requiere que
tanto el lider, como el equipo sean conscientes de la necesidad de trabajar
permanentemente en el fortalecimiento de los 3 pilares para que los
resultados sean la consecuencia natural de dicho fortalecimiento. Estos 3
pilares son las habilidades claves que se requieren para potenciar los
resultados del equipo.

Un Liderazgo fuerte trabaja permanentemente en el desarrollo vy
fortalecimiento de estas 3 habilidades, distintas pero interdependientes,
ellas son:

e La Conexién.

e La Confianza.

e La Comunicacion.
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"GUANTO
MRYOR SEA
NUESTRA
EMPATIA.
MAS SANOS
ESTAREMOS."

Una de las habilidades centrales del Alto Desempefio
supone, para conquistar el propdsito comun, generar
entre los miembros del equipo una profunda
CONEXION.

Para lograrla se requiere que sus miembros estén
dispuestos a establecer conversaciones mas alla del
ambito laboral 'y meramente técnico; requiere
conversaciones en el marco de lo humano, de conocer
y re-conocer al otro en sus capacidades vy
potencialidades pero también, en sus vulnerabilidades,
para establecer amorosamente sus debilidades vy
oportunidades, porgue al ver al otro desde esta
mirada, permite al lider balancear al equipo y tomar
decisiones basadas en la realidad de las habilidades
del equipo y en sus fortalezas. De igual forma,
establecer interrelaciones con el objetivo de fortalecer
emocional y afectivamente al equipo, lo cual sera de
gran valor en los momentos de crisis.

Conectarnos desde lo humano no requiere magia, Nii
trucos, requiere honestidad y la capacidad de darnos
al otro desde la sencillez, desde el equilibrio emocional
y esa empatia humilde que mira al otro con interés de
leer necesidades y virtudes.

Cuanto mas fuerte sea el tejido humano dentro del
equipo, mas sano emocional, mental, corporal vy
afectivamente estard el equipo, contribuyendo a
disminuir el alto nivel de estrés que conlleva el Alto

Desempeno.
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En el libro ‘Aprender a liderar equipos’, Rafael Goberna

establece los  siguientes

comportamientos
principales distinciones entre dos equipos,

cCoOmo
uno sin

conexion, y el segundo con un claro sentido de unidad de

equipo.

Cada miembro es responsable
de si mismo

Liderazgo unico

Enfasis en el resultado

Alta importancia en la jerarquia

Individualidad

Objetivos individualidades

Control extremo

Prevalece el "yo hice"

Comunicacién veladay ala
defensiva

Inhibicién frente a los conflictos

EQUIPO CON CONEXION

Cada miembro es responsable de
si mismo pero también existe
una responsabilidad compartida.

Roles de liderazgo compartidos

Enfasis en el resultado y en el
proceso

Baja importancia de la jerarquia
Individualidad y Colaboracién

Objetivos individualidades y
Compartidos

Mas Autonomia,
Mas Responsabilidad,
Mas delegacion.

Prevalece el "hicimos"

Comunicacioén abiertay
consciente

Resoluciodn colectiva de
conflictos
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EMPATIA
LA HERRAMIENTA
CLAVE
PARA LA CONEXION
Y GESTION
EFECTIVA DE
EQUIPOS
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"Muchas personas no solo esconden, sino que
ademas inhiben sus emociones. Se convierten
entonces en globos que se van llenando de aire poco
a poco hasta que explotan.

Para aliviar esa tension y esa carga emocional, la
persona encargada de gestionar un equipo debe
saber “leer” a sus miembros y descubrir cuando estan
escondiendo o inhibiendo alguna emocién que pueda
ser perjudicial a medio o largo plazo.

:Qué habilidades debe desarrollar el Lider?

En primer lugar, debe saber analizar la comunicacion
verbal de los miembros del equipo. Muchas veces, los
lapsus y los términos utilizados nos dan mucha
informacion de una persona. Si alguien utiliza la
palabra “harto” en lugar de “cansado” para expresar
como se siente, es sefial de que la tension emocional
que esta soportando es mucho mayor.

También debe saber analizar la comunicacion no
verbal, es decir, el para lenguaje (volumen de voz,
tono, silencios...) como la comunicacion corporal
(posturas, gestos...). En la gestion de equipos de
trabajo, si ves que una persona permanece mucho
tiempo con los codos y las manos pegadas a su
cuerpo, o si ves gue su volumen de voz al hablar es
demasiado bajo, seran sefiales de que no se siente en
un ambiente de confianza. Debes actuar para que esa
persona se desinhiba y pueda sacar a relucir su
talento sin miedo al qué pensaran o al como
reaccionaran los demas.

En tercer lugar, una persona encargada de la gestion
de equipos de trabajo debe tener una serie de
habilidades que le permitan modificar conductas a
través de la psicologia. Conseguir que una persona
pase de la desconfianza a la confianza o del miedo al
coraje no es nada sencillo, y para ello es necesario
contar con una inteligencia emocional y social
desarrolladas.”
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NEUROLIDERAZGO,
RAZON 0 EMOCIGN
HE AHi EL DILEMA.

"Me gusta la gente Sentipensante, que no
separa la razon del corazon.

Que siente y piensa a la vez. Sin divorciar la
cabeza del cuerpo, nila emocion de la razén. "

Eduardo Galeano

-Eso no es logico, es completamente impulsivo. Dijo el cerebro en tono
pragmatico.

-De acuerdo, es completamente emocional, y esta bien que asf lo sea,
contesto el corazon y prosiguio:

- Lo importante es que quede claro el mensaje, seguir los
suenos, a veces requiere dar saltos de confianza, de fe,
arriesgarse, hacer cosas que, a los ojos de muchos, puedan
ser tildadas de “irracionales”, de eso se trata la vida.

-Si, lo entiendo, contestd con firmeza el cerebro y contra pregunto. - Pero
¢Por qué sin un plan? (Por qué tan de repente? sPor qué tan
apresuradamente?

-Porque a veces la vida no se puede planear. Replico el corazon, su voz
sonaba serena y amorosa: A veces, la vida gira en un instante y se requiere
estar consciente de la llegada de ese efimero segundo en que tomar
decisiones en uno u otro sentido cambiara por completo tu destino, ahi, en
ese justo instante, es donde mi voz, la voz del corazén, te va a guiar a un
puerto seguro.
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-Te escucho. Aseguré el Cerebro. -Pero no estoy seguro de
comprenderte, sin embargo, de lo que si estoy seguro es que confio
en ti y cuando ese instante llegué te prometo que acallaré mis voces
y te seguiré.El corazon sonrid y complementé lo dicho por el
cerebro:

-Y yo te prometo que cuando tu tengas que elegir un
camino, cuando tengas que decidir, si quieres hacerlo
basado en la informacion que tienes, estaré a tu
lado, porque me has enseiado que en realidad no
importa la eleccion, lo que verdaderamente importa
es que tu y yo estemos juntos, que formamos parte
del mismo equipo y que por tanto tu voz es la mia,
mis palabras son tuyas, mis palpitos te ayudan y tus
razones me complementan.

Corazon y Cerebro sellaron esta conversacion con un abrazo, fue
un instante tan infinito como poderoso y el eco de esa conversacion
produjo en todo el cuerpo una sensacion de plenitud que otros
cuerpos cercanos volvieron su rostro y comprendieron al instante
que Daniel, el cuerpo donde habitaba este corazén y este cerebro
habia cambiado por siempre.
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Como lider te vas a encontrar muchas veces en conversaciones interna en
donde sientes que tienes que escoger entre un camino racional o un
camino basado en la intuicion, te queremos plantear un tercer camino, no
es el uno u el otro. Ese dominio estricto de la razon sobre el corazdn o la
rebelion del corazon sobre la mente, lo Unico que ha planteado es un
debate sobre la separacion de tu ser, y tu ser es uno solo.

En cambio de esa mirada binaria, creemos en la necesidad de establecer
un camino en unicidad, en plenitud, en armonia entre lo cerebral y lo
emocional.

Comprenderlo te invita a establecer un dialogo interno buscando caminos
que acerqguen, que unifiqguen y mantengan una sola voz interna, poniendo
sobre la mesa tanto el ambito de lo emocional, validado como el 50% de la
decision, con lo mental cuyo valor complementario del restante 50% para
sellar asi este acuerdo entre dos aristas de la misma decision.

Ser Neurolider, implica reconocer la importancia de la intima
conexion entre las neuronas, cuyo habitat es el cerebro y las
neuritas sensoriales como habitantes estructurales del corazon.

Tu tarea es comprender el equilibrio existente entre la ldgica de las
emociones y la emocionalidad en las decisiones racionales, y la
importancia de la interacciéon y mutua afectacidn entre las
emociones, el cuerpo, la mente y lo relacional, por tanto, trabajaras
para mantener en unidad a tu equipo generando las mejores
conexiones emocionales y afectivas posibles, porque al hacerlo
estards ayudando a mantener sano a tu equipo y propiciando el
mejor escenario para el desarrollo de un Equipo de Alto desempeno
con los resultados acordes a este estilo de liderazgo.
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PIENSALO Y ACTUR

Como lider de tu equipo:

Describe 3 acciones vas a implementar para generar una mayor conexio
en lo afectivo y en lo emocional con tu equipo.

Accion 1

Accion 2

Accion 3

Establece cudl es el impacto que esperas obtener con estas 3 acciones

Define cual es la mayor dificultad que enfrentaras al realizar este procesoy
como vas minimizar el impacto o riesgo de ella.
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